e
SUS I
V=l

- I:II'.I'HI"!_HE

O L UPARAN " F R

'JHIB-'-DE!]E FRONTOAIENDIMENTID IS 1 T L, T

CiRADD

TRICEM T E M A RRLIO

DEMANDA DA OUVIDORIA - JULHO/2024

DEMANDA DA OUVIDORIA - JUNHO/2024

0%

100%

TIPO

QTD

DEMORA NO ATENDIMENTO

INSATISFACAO NO ATENDIMENTO EM DIVERSAS AREAS

DEMORA DOS RESULTADOS DOS EXAMES

INSATISFACAO E CONDUTA ANTI PROFISSIONAL

DEMORA PARA REMOGCAO

ELOGIOS

SUGESTOES

INFORMACOES

QUEIXAS
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= DEMORA NO ATENDIMENTO
= INSATISFACAO NO ATENDIMENTO EM DIVERSAS
AREAS
DEMORA DOS RESULTADOS DOS EXAMES
INSATISFACAO E CONDUTA ANTI PROFISSIONAL
= DEMORA PARA REMOCAO
= ELOGIOS

m SUGESTOES

= INFORMAGOES



